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ABSTRAK: 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh kecerdasan 

emosional dan Komitmen organisasional terhadap Kinerja Pegawai PT Jasa Marga 

Kualanamu Tebing Tinggi dengan jumlah populasi dan sampel berjumlah 91 orang 

pegawai. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan 

SPSS versi 22.0 for windows. Hasil uji Koefisien Korelasi diperoleh nilai rxy sebesar 

696 berarti kecerdasan emosinal dan komitmen organisasional berpengaruh positif 

terhadap Kinerja pegawai PT Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. Nilai koefisien 

determinasi (R2) diperoleh sebesar 0,530 atau 53% yang berarti bahwa variabel 

kecerdasan emosional dan komitmen organisasional berpengaruh simultan terhadap 

kinerja pegawai PT Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. 

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosi, Komitmen organisasional Dan Kinerja Pegawai, 

 

PENDAHULUAN 

 

Organisasi merupakan tempat sekelompok orang yang memiliki tujuan yang 

ingin di capai melalui orang-orang didalamnya. Sekelompok orang tersebut 

merupakan kunci tercapainya tujuan yang telah ditentukan. Setiap organisasi, baik 

organisasi sosial maupun organisasi bisnis akan dihadapkan pada permasalahan 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia adalah aset yang vital bagi maju dan 

berkembangnya organisasi akibat adanya perubahan-perubahan yang terjadi. 

Pada umumnya sebagian besar organisasi percaya bahwa untuk mencapai 

sebuah keberhasilan, harus mengupayakan kinerja pegawainya semaksimal mungkin. 

Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program 

kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan visi dan misi organisasi 

yang dituangkan melalui perencanaan srategi suatu organisasi. 
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komitmen organisasi merupakan ukuran kesediaan pegawai untuk bertahan 

dengan sebuah perusahaan di waktu yang akan datang. Komitmen kerap kali 

mencerminkan kepercayaan pegawai terhadap misi dan tujuan organisasi, kesediaan 

melakukan usaha dalam menyelesaikan pekerjaan dan hasrat untuk terus bekerja 

disana Komitmen organisasi diperlukan sebagai salah satu indikator kinerja pegawai. 

Pegawai dengan komitmen yang tinggi dapat diharapkan akan memperlihatkan 

kinerja yang optimal. Seseorang yang bergabung dalam organisasi pada sebuah 

perusahaan dituntut adanya komitmen dalam dirinya. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, yaitu suatu proses 

menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat untuk 

menganalisis dan melakukan kajian penelitian keterangan mengenai apa yang ingin 

diketahui, dengan alasan karena peneliti ingin mengukur seberapa besar pengaruh 

persepsi risiko dan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pegawai di PT 

jasamarga kualanamu Tebing Tinggi. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Dari hasil analisis dan pembahasan, peneliti mencoba untuk menarik 

kesimpulan atas penelitian yang dilakukan mengenai Pengaruh Kecerdasan 

Emosional dan Komitmen Organisasional terhadap Kinerja Pegawai PT Jasa Marga 

Kualanamu Tebing Tinggi serta memberikan saran yang mungkin akan bermanfaat 

bagi PT Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. 

Hasil uji Koefisien Korelasi diperoleh nilai rxy sebesar 696 berarti kecerdasan 

emosinal dan komitmen organisasional berpengaruh positif terhadap Kinerja 

pegawai PT Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. Nilai koefisien determinasi (R2) 

diperoleh sebesar 0,530 atau 53% yang berarti bahwa variabel kecerdasan emosional 

dan komitmen organisasional berpengaruh simultan terhadap kinerja pegawai PT 

Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. Mengetahui diterima atau tidaknya hipotesis 

dalam penelitian ini, digunakan uji t (parsial) yang diperoleh dari kecerdasan 

emosional dan komitmen organisasional (X) memiliki nilai thitung2,721,<ttabel4,996. 

Dengan demikian Ha tidak diterima karena thitung< ttabel. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa kecerdasan emosional dan komitmen organisasional atau 

variabel bebas secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

PT Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. Uji f dalam penelitian ini diketahui f hitung 

sebesar 38,982 > nilai F tabel sebesar 0,000 maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

dapat diterima atau kata lain kecerdasan emosional dan komitmen organisasional 

berpengaruh simultan terhadap kinerja pegawai PT Jasa Marga Kualanamu Tebing 

Tinggi 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil koefisen korelasi diperoleh nilai rxy= 696, berarti pengaruh 

Kecerdasan emosional dan komitmen organisasional berpengaruh positif terhadap 

kinerja pegawai di PT Jasa Marga Kualanamu Tebing Tinggi. Diperoleh nilai thitung 

sebesar 2,721 dengan tingkat signifikan 0,000. Sedangkan nilai ttab sebesar 4,996. 

Karena thitung (2,721) > ttab artinya Kecerdasan emosional dan komitmen 

organisasional tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai PT Jasa 

Marga Kualanamu Tebing Tinggi. Nilai koefisien determinasi (R2) diperoleh sebesar 

0,728 besarnya angka koefisien determinasi R square adalah 0,530 atau sama 

dengan 53%. Angka tersebut mengandung arti bahwa variabel Kecerdasan 

emosional, dan komitmen organisasional, secara simultan bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel kinerja sebesar 53%. 
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