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Ringkasan 

Layanan konsultasi dalam mengatasi masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota 
bengkulu dilaksanakan dengan adanya kerjasama guru wali kelas serta orang tua, penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan program layanan konsultasi dalam menangani 
masalah belajar siswa. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi guru bimbingan dan konsel-
ing dalam melaksanakan layanan konsultasi terhadap masalah pribadi siswa. Pendekatan ini 
menggunakan pendekatan kualitatif, dan menggunakan teknik pengumpulan data melalui ob-
servasi dan wawancara. Subjek penelitian ini adalah guru bimbingan dan konseling, wali kelas, 
orang tua, dan siswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan konsultasi di SMP Negeri 5 
Kota Bengkulu dalam mengatasi masalah belajar siswa menggunakan teknik-teknik layanan 
konsultasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan konsultasi dalam mengatasi masalah 
belajar cukup efektif, hal ini dikarenakan adanya program layanan konsultasi yang khusus di 
rancang untuk mengatasi masalah belajar siswa yang ada di sekolah tersebut. Pelaksanaan 
layanan konsultasi terdapat beberapa kendala yang di jumpai oleh guru bimbingan dan konsel-
ing diantaranya kurang terbukanya siswa terhadap guru wali kelas dan kurang kepekaan wali 
kelas dalam memahami dan mengerti keadaan siswa serta orang tua yang belum begitu ter-
buka terhadap aktivitas anaknya sehari-hari sehingga layanan konsultasi tidak berjalan sesuai 
harapan yang diinginkan. Adapun upaya yang dilakukan untuk menyikapi kendala-kendala ter-
sebut guru bimbingan dan konseling harus lebih terbuka dengan siswa dan orangtua agar 
lebih merasa nyaman dan percaya kepada wali kelas sehingga siswa bisa menceritakan masa-
lah sepenuhnya ke guru bimbingan dan konseling agar bisa ditangani secara tepat dan tuntas. 
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PENDAHULUAN 
Pendidikan merupakan usaha yang sengaja dan terencana untuk membantu perkem-

bangan potensi dan kemampuan anak agar bermanfaat bagi kepentingan hidupnya sebagai 
seorang individu dan sebagai warga negara atau masyarakat. Dengan kata lain, pendidikan 
dipandang mempunyai peranan yang besar dalam mencapai keberhasilan dalam perkem-
bangan anak.Sekolah merupakan lingkungan yang efektif dalam mendidik siswa ke arah yang 
positif termasuk di dalamnya membantu proses pengembangan siswa. Terutama peran guru 
bimbingan konseling sebagai tenaga profesional dalam mendampingi siswa serta meberikan 
motivasi dalam belajar di nilai sangat strategis dan relevan. Layanan konsultasi merupakan 
salah satu hal yang efektif dalam mengatasi masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota 
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Bengkulu. Guru pembimbing di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu merupakan figur yang menguta-
makan sumber daya manusia yang baik dalam mendidik peserta didiknya serta membantu 
siswa terutama dalam mengatasi masalah belajar. Karena dalam belajar merupakan perma-
salahan yang sudah menjadi rahasia umum bagi siswa. Melihat hasil kenyataan temuan 
penelitian dilapangan semua peserta didik di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu yang mengalami 
masalah dalam belajarmembutuhkan perhatian yang serius dalam belajar terutama dari guru 
bimbingan dan konseling. Melalui layanan konsultasi ini diharapkan siswa bisa lebih maksimal 
dalam belajar dan menentukan masa depannya kelak. Untuk itu penelitian ini bertujuan 
mendeskripsikan pelaksanaan layanan konsultasi di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu. Adapun 
pertanyaan yang diajukan pada penelitian ini adalah: 1. Bagaimana pelaksanaan layanan kon-
sultasi dalam mengatasi masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu ? 2. Kendala 
apa saja yang dihadapi guru bimbingan dan konseling dalam melaksanakan layanan konsultasi 
terhadap masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu ? 

METODE KEGIATAN PKM 
Penelitian deskriptif ini akan mejelaskan pelaksanaan layanan konsultasi dalam menga-

tasi masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu. Adapun penelitian dalam skripsi ini 
penulis menggunakan metode deskriptif, yaitu suatu metode yang tertuju pada permasalahan-
permasalahan yang ada pada masa sekarang, kemudian dianalisis untuk memperoleh data dan 
informasi. 

HASIL PENGABDIAN PADA MASYARAKAT 

Hasil penelitian  

yang diperoleh tentang pelaksanaan layanan konsultasi dalam mengatasi masalah belajar 
siswa di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu, maka dapat disimpulkan. Hasil Penelitian 1. Bagaimana 
pelaksanaan layanan konsultasi dalam mengatasi masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota 
Bengkulu Pelaksanaan layanan konsultasi sangat efektif dilaksanakan oleh guru bimbingan 
dan konseling dalam mengatasi masalah belajar siswa yang sering kali terhambat dalam 
proses belajar siswa dan perjalanan masa depan siswa tersebut. Dalam proses pelaksanaan 
layanan konsultasi tersebut maka diharapkan agar siswa bisa membuka diri atas apa yang di 
alaminya dan kejadian tersebut tidak terjadi berulang-ulang yang membuat siswa prustasi da-
lam hal belajar. Dari sinilah peranan guru bimbingan dan konseling sangat dibutuhkan agar 
permasalahan tersebut menjadi pelajaran bagi generasi selanjutnya dan menjadi motivasi 
yang luar biasa baik bagi penulis maupun pembaca. 

Dalam pelaksanaan layanan konsultasi berbeda dengan layanan konseling, meskipun kedua 
layanan ini mempunyai unsur kesamaan seperti sama-sama memerlukan kondisi yang kondu-
sif. Model hubungan pada layanan konsultasi lebih bersifat segiempat yaitu guru bimbingan 
dan konseling, guru walikelas, orang tuadansiswa. Jadidalampelaksanaanlayanankonsultasi di 
sekolah ini guru bimbingan dan konseling hanya sebatas memberikan arahan, wawasan 
kepadawalikelas serta informasi dari orang tuabagaimanacaramenanganimasalahsiswa. 2. 
Kendala apa saja yang dihadapi guru bimbingan dan konseling dalam melaksanakan layanan 
konsultasi terhadap masalah belajar siswa di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu Dalam pelaksa-
naannya layanan konsultasi dalam mengatasi masalah beajar siswa di SMP Negeri 5 Kota 
Bengkulu tentu ada kendala yang merupakan bumbu dalam pelaksanaannya. Kendala yang 
dijumpaiadalahkurangketerbukaannyasiswakepadawalikelassehingga guru walikelaskesu-
litandalammenanganimasalahsiswa, kurangnya kepekaan dalam memahami hati siswa se-
hingga siswa kurang terbuka dengan wali kelas. Anggapan orang tua yang kurang positif da-



89 | Sambas Sugiarto 

 

Jurnal Kenduri | Vol. 01, No. 03, Desember 2021 | Hal. 82-86 
 

lam memahami tingkah laku anak-anaknya sehingga menyebabkan kurang lancarnya komu-
nikasi antara guru bimbingan dan konseling dengan orang tua siswa. Upaya yang di lakukan 
guru bimbingan dan konseling menyikapi kendala tersebut adalah guru wali kelas harus lebih 
terbuka dengan siswa agar lebih merasa nyaman dan percaya kepada wali kelas sehingga 
siswa bisa menceritakan masalah dan wali kelas bisa menangani masalah siswa dengan tepat, 
memahami perasaan siswa sehingga siswa merasa diperhatikan dan siswa bisa mengungkap-
kan seluruh isi hatinya. Guru bimbingan dan konseling menjawab sebenarnya solusi khusus 
untuk menangani siswa yang kurang terbuka itu tidak ada, tapi kami berusaha mendekatkan 
diri terhadap siswa tersebut agar dia percaya terhadap kami bahwa kami ada dipihak dia, 
dengan itu dia lebih percaya kepada kami, sehingga dia akan lebih leluasa dalam menceritakan 
masalah pribadinya. Oleh karena itu, siswa tersebut akan sedikit terbuka terhadap kami dalam 
menceritakan masalah pribadi yang dialami siswa tersebut. Hanya itu yang bisa kami buat ter-
hadap siswa yang bungkam terhadap masalahnya sendiri.  

Pembahasan  

Dari hasil penelitian diperoleh gambaran bahwa pelaksanaan layanan konsultasi dalam 
mengatasibelajar siswa di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu dilakukan guru sebagian besar sudah 
berjalan dengan baik, dimana layanan konsultasi merupakan wadah agar siswa bisa terbuka 
dengan apa yang dialaminya. Serta guru wali kelas dan guru bimbingan dan konseling bisa 
memahami dan mengentaskan masalah belajar siswa dengan mudah dan terbuka. Menurut 
Prayitno (2018: 169) menyatakan bahwa layanan konsultasi merupakan layanan yang dilakukan 
oleh konselor terhadap seorang pelanggan, disebut konsulti yang memungkinkan konsulti 
memperoleh wawasan, pemahaman dan cara-cara yang perlu dilaksanakannya dalam me-
nangani kondisi atau permasalahan pihak ketiga. Konsultasi pada dasarnya dilaksanakan 
secara perorangan dalam format tatap muka antara konselor sebagai konsultan dengan kon-
sulti. Layanan konsultasi bertujuan agar konsulti dengan kemampuannya sendiri dapat me-
nangani kondisi permasalahan yang dihadapi pihak ketiga. Kemampuan konsulti yang 
dihasilkan melalui layanan konsultasi dimaksudkan di atas berupa wawasan, pemahaman 
akan hal-hal baru, cara bertindak yang terkait langsung dengan suasana atau permasalahan 
pihak ketiga. 

PENUTUP 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di SMP Negeri 5 Kota Bengkulu maka 

dapat di ambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 1. Layanan konsultasi dalam mengatasi 
masalah pribadi cukup efektif, hal ini karenakan oleh adanya program layanan konsultasi yang 
khusus di rancang untuk mengatasi masalah pribadi siswa yang ada di sekolah itu. 2. Pelaksa-
naan layanan konsultasi terdapat juga kendala yang di jumpai oleh guru bimbingan dan kon-
seling adalah kurang terbukanya siswa terhadap guru wali kelas dan kurang kepekaan wali 
kelas dalam memahami dan mengerti keadaan siswa sehingga layanan konsultasi tidak ber-
jalan sesuai harapan yang diinginkan. 
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