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ABSTRAK. Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana konsumen melakukan penilaian
terhadap berbagai alternatif pilihan dan memilih salah satu atau lebih alternatif yang diperlukan
berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu. Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen diantaranya adalah harga dan layanan COD. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh harga dan layanan cash on delivery (COD) terhadap keputusan pembelian
konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh masyarakat pengguna marketplace Shopee yang ada di Kecamatan
Semidang Alas Kabupaten Seluma. Jumlah sampel penelitian sebanyak 77 orang. Pengumpulan data
dilakukan dengan membagikan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis regresi
linear berganda. Hasil analisis data didapatkan persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: Y
=11.457 + 0.394 X1 + 0.297 X2. Hasil analisis menunjukan bahwa secara parsial harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (thitung = 4.374 dan Sig = 0.000) dan layanan
cash on delivery (COD) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (thitung
= 2.830 dan Sig = 0.0006). Secara simultan terdapat pengaruh harga dan layanan cash on delivery
(COD) terhadap keputusan pembelian (Fhitung = 47.958 dan Sig = 0.000). Disarankan kepada
manajemen marketplace Shopee untuk dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen dengan
cara merancang harga produk sesuai dengan kualitas produk yang dipersepsikan konsumen dan
meningkatkan kepercayaan konsumen tentang keamanan penggunaan layanan cash on delivery

(COD).

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Cash on Delivery.

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, teknologi informasi dan komunikasi berkembang
dengan sangat pesat. Salah satu penemuan terbesar dalam bidang teknologi informasi dan
komunikasi adalah dengan ditemukannya internet. Penemuan internet memberikan pengaruh yang
sangat besar dalam peradaban umat manusia, dimana internet mampu menghubungkan umat
manusia dari berbagai penjuru dunia. Kemunculan internet memberikan pengaruh yang sangat besar
bagi perubahan semua aspek kehidupan manusia.

Internet saat ini makin tersebar luas dan semakin mudah untuk diakses. Di Indonesia saat
ini hampir semua kalangan mampu mengakses internet dengan menggunakan berbagai media seperti
komputer dan smartphone. Masyarakat Indonesia saat ini semakin pintar dan terbuka akan kemajuan
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teknologi. Hampir semua kalangan bisa menggunakan dan mengakses internet, tidak hanya pada
kalangan dewasa melainkan juga pada kalangan anak muda (remaja) bahkan orang tua. Hal tersebut
ditangkap sebagai peluang oleh para pengusaha dengan menghadirkan media sosial sebagai sarana
komunikasi dan sarana untuk berbagi informasi di kalangan masyarakat. Semakin hari jumlah
pengguna media sosial di Indonesia seperti: blog, facebook, twitter, instragram, line, whatsapp, dan
lain-lain terus mengalami pertumbuhan.

Selain sebagai dasar kemunculan berbagai media sosial yang ada di dunia, internet juga
memberikan pengaruh besar bagi perubahan dalam dunia pemasaran. Para pemasar melihat
perubahan kebiasaan masyarakat yang lebih banyak menghabiskan waktu sehari-hari di media sosial
adalah sebuah peluang dalam memasarkan produk mereka. Perubahan perilaku masyarakat saat ini
yang menuntut semua berjalan dengan cepat dan instan, membuat para pemasar harus berpikir keras
untuk memenuhi tuntutan masyarakat tersebut. Salah satunya adalah dengan memanfaatkan
perkembangan internet untuk membuat platform belanja online yang mampu menjawab
permasalahan yang ada di masyarakat saat ini.

Platform belanja online menawarkan kemudahan dan berbagai manfaat lain kepada
masyarakat atau konsumen dimana masyarakat atau konsumen tidak perlu repot datang ke pasar
atau tempat jual beli untuk mendapatkan suatu produk karena produk tersebut akan diantarkan
langsung ke lokasi konsumen oleh platform belanja online. Selain menawarkan harga terbaik kepada
konsumen karena mampu memangkas biaya produksi dan distribusi, platform belanja online juga
menawarkan kemudahan-kemudahan dalam metode pembayaran yang menyesuaikan dengan
keinginan konsumen baik metode transfer atau online maupun pembayaran dengan metode cash on
delivery (COD). Cash on delivery (COD) merupakan metode pembayaran yang ditawarkan oleh
platform belanja online dimana konsumen akan membayar produk yang dipesan pada platform
tersebut setelah produk sampai ke tangan konsumen.

Saat ini tingkat persaingan bisnis pada marketplace khususnya di Indonesia semakin ketat.
Masing-masing platform e-commerce yang ada di Indonesia seperti: Tokopedia, Shopee, Lazada,
Bukalapak, Orami, Blibli, Ralali, Zalora, JD ID, dan Bhinneka terus bersaing dengan merancang
strategi yang paling tepat dalam usaha menarik konsumen mereka. Tokopedia masih menjadi
pimpinan pasar e-commerce di Indoneisa dengan jumlah pengunjung pada kuartal ke 2 tahun 2022
sebanyak 157,2 juta pengunjung. Di posisi kedua ada e-commerce Shopee dengan jumlah
pengunjung 132,8 juta pengunjung. Data e-commerce dan jumlah pengunjungnya pada kuartal 11
tahun 2022 secara lebih lengkap dapat dilihat pada Table 1.1 berikut ini:

Tabel 1.1 Data E-Commerce dan Jumlah KunjunganPada Kuartal II Tahun 2022

No | Nama Platform Jumlah Kunjungan
E-Commerce Pada Kuartal Ke 11
Tahun 2020
1 | Tokopedia 157, 2 Juta
2 | Shopee 132, 8 Juta
3 | Lazada 24,7 Juta
4 | Bukalapak 23,1 Juta
5 | Orami 20 Juta
6 | Blibli 16,3 Juta
7 | Ralali 8,9 Juta
8 | Zalora 2,8 Juta
9 |JDID 2,5 Juta
10 | Bhinneka 2,4 Juta
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Salah satu platform e-commerce yang saat ini banyak di kenal oleh masyarakat adalah
Shopee. Shopee adalah e-commerce atau aplikasi yang bergerak di bidang jual beli secara online
dan dapat diakses dengan mudah menggunakan smartphone. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi
yang memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan berbelanja secara online tanpa harus
ribet cukup menggunakan smartphone yang bisa diakses kapan saja dan di mana saja. Shopee
menawarkan berbagai macam produk, mulai dari produk fashion, elektronik hingga produk untuk
kebutuhan sehari-hari.

Tingginya tingkat persaingan dalam pasar e-commerce di Indonesia juga berdampak pada
e-commerce Shopee. Dalam beberapa bulan terakhir atau tepatnya dari kuartal 4 tahun 2021 sampai
dengan kuartal 2 tahun 2022, jumlah kunjungan pada e-commerce Shopee mengalami trend
penurunan yang cukup signifikan. Hal tersebut dapat dilihat dari gambar grafik kunjungan e-
commerce Shopee dan Tokopedia berikut ini:

Rata-rata Jumlah Pengunjung Situs Tokopedia dan Shopee per Bulan (Kuartal ITT 2019-Kuartal IT 2022)
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Gambar 1.1 Grafik Pengunjung Tokopedia dan Shopee

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa jumlah pengunjung pada e-commerce shopee
mengalami trend penurunan yang cukup signifikan, berbeda dengan pesaing utamanya e-
commerce Tokopedia yang sudah menunjukan trend peningkatan jumlah pengunjung pada kuartal
ke II tahun 2022 meskipun pada kuartal ke IV tahun 2021 juga sempat mengalami penurunan.
Dalam usaha meningkatkan jumlah kunjungan, masing-masing platform e-commerce harus mampu
merancang strategi terbaik yang mampu memberikan penawaran terbaik kepada konsumen yang
pada akhirnya akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen melibatkan keyakinan konsumen pada
suatu produk yang ditawarkan oleh masing- masing platform e-commerce sehingga timbul rasa
percaya diri atas kebenaran tindakan yang diambil. Rasa percaya diri konsumen atas keputusan
pembelian yang diambilnya mempresentasikan sejauh mana konsumen memiliki keyakinan diri atas
keputusannya memilih suatu produk pada platform e- commerce. Beberapa faktor yang harus
diperhatikan oleh masing-masing platform e- commerce untuk mmeningkatkan keputusan
pembelian konsumen terhadap suatu produk adalah dengan memperhatikan faktor-faktor utama
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen seperti: harga produk, discon harga atau
potongan harga, kemudahan dalam pembayaran atau metode pembayaran, keyakinan, dan lain-lain
(Kusumastuti, 2011).

Salah satu faktor yang menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam menentukan
keputusan pembelian suatu produk adalah harga. Harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan
konsumen untuk memperoleh produk. Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran
yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sementara ketiga unsur lainnya
(produk, distribusi, dan promost) menyebabkan timbulnya biaya/pengeluaran (Kotler &
Amstrong, 2016). Bagi konsumen, harga sering kali digunakan sebagai indikator nilai bila mana
harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa. Harga
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seringkali menjadi faktor terpenting bagi kelompok konsumen tertentu dalam memutuskan
pembelian suatu produk baik barang ataupun jasa.

Menurut Tjiptono (2015), menjelaskan bahwa adanya pengaruh antara harga dan manfaat
dalam keputusan pembelian konsumen telah membuat perusahaan harus memilih suatu harga yang
tidak terlalu tinggi maupun terlalu rendah, tetapi suatu harga yang sama dengan nilai persepsi bagi
target konsumen.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Yuliani & Suarmanayasa (2021), menemukan bahwa

baik  secara parsial maupun secara simultan harga dan review konsumen
online berpengaruh positif  dan signifikanterhadap keputusan pembelian produk pada
marketplace Tokopedia. Hal tersebut berarti bahwa jika persepsi konsumen terhadap harga
meningkat atau positif, maka keputusan pembelian produk oleh konsumen juga akan meningkat
atau positif. Selain  faktor harga, faktor lain yang diduga ikut mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada marketplace Shopee adalah faktor metode pembayaran yaitu cash on
delivery

(COD). Menurut (Widodo, 2022), cash on delivery (COD) adalah metode pembayaran
dimana konsumen bisa membayar pesanan secara tunai pada saat pesanan tiba di tujuan alamat
yang tertera pada saat pemesanan. Menurut Halaweh (2018), metode pembayaran yang cash on
delivery (COD) mempengaruhi perilaku pembelian konsumen karena menimbulkan rasa aman,
jaminan privasi, dan kepercayaan sehingga layanan cash on delivery (COD) ini masuk kedalam
faktor psikologis bagian keyakinan dan sikap.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Tresnasih (2022), menemukan bahwa secara parsial
maupun simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan costumer review dan layanan cash on
delivery (COD) terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada pengguna marketplace
Shopee di Kota Tasikmalaya. Dari hasil pengujian didapatkan nilai R Square sebesar 0,936 yang
berarti bahwa costumer review dan layanan cash on delivery memberikan pengaruh sebesar 93,6%
terhadap keputusan pembelian konsumen pada marketplace Shopee pada pengguna marketplace
Shopee di Tasikmalaya.

Hasil pra penelitian yang dilakukan penulis pada tanggal 07 Desember 2022 dengan cara
mewawancarai beberapa orang masyarakat di Kecamatan Semidang Alas didapatkan informasi
bahwa keputusan pembelian masyarakat pada marketplace Shopee masih rendah. Beberapa orang
masyarakat pengguna marketplace Shopee menyatakan seringkali mereka batal melakukan
pemesanan atau pembelian produk pada marketplace Shopee

meskipun produk atau barang yang ingin mereka beli sudah dimasukan ke dalam keranjang
belanjaan online di akun Shopee masing-masing, hal tersebut dikarenakan sebelum melakukan
transaksi atau pembelian barang biasanya masyarakat akan melakukan perbandingan penawaran
produk pada beberapa marketplace untuk mencari penawaran terbaik dan pada akhirnya melakukan
transaksi atau pembelian produk pada marketplace lain. Selain itu, masyarakat menyatakan ragu-
ragu ketika ingin melakukan pembelian barang di marketplace Shopee dikarenakan pengalaman
kurang baik pada saat belanja sebelumnya, dimana produk yang diterima oleh masyarakat tidak
sesuai dengan spesifikasi yang ditawarkan. Beberapa orang masyarakat juga menyatakan tidak akan
melakukan pembelian ulang pada marketplace Shopee.

Hasil wawancara dengan masyarakat di Kecamatan Semidang Alas pengguna marketplace
Shopee menunjukan bahwa beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
di marketplace Shopee adalah harga produk dan layanan cash on delivery (COD). Beberapa
pengguna marketplace Shopee mengatakan bahwa sebelum memutuskan untuk melakukan
pembelian produk di Shopee mereka terlebih dahulu membandingkan harga produk sejenis baik
pada beberapa toko yang ada di marketplace Shopee maupun harga produk pada toko yang ada di
marketplace lainnya. Beberapa orang masyarakat menyatakan bahwa harga produk yang ditawarkan
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oleh marketplace Shopee lebih mahal dibandingkan dengan harga yang ditawarkan oleh
marketplace lainnya untuk produk yang sama. Selain itu, masyarakat juga menyatakan bahwa harga
produk yang ditawarkan pada marketplace Shopee seringkali tidak sesuai dengan kualitas produk
yang diharapkan atau diterima oleh masyarakat.

Hasil wawancara juga menunjukan bahwa selain faktor harga, faktor metode pembayaran
cash on delivery (COD) juga ikut berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen atau
masyarakat di Kecamatan Semidang Alas. Beberapa orang masyarakat menyatakan bahwa
penggunaan layanan cash on delivery (COD) pada marketplace Shopee sangat

berisiko terhadap keamanan konsumen dari tindak kejahatan, hal tersebut mengingat sistem
pembayaran dengan layanan cash on delivery (COD) mengharuskan konsumen bertemu langsung
dengan kurir pengantar barang untuk membayar produk yang dipesan oleh konsumen. Beberapa
orang masyarakat juga menyatakan bahwa metode pembayaran dengan layanan cash on delivery
(COD) pada marketplace Shopee bisa menyebabkan konsumen berpotensi mengalami penipuan
jauh lebih besar dibandingkan dengan metode pembayaran lain, hal tersebut dikarenakan selain
berpotensi mengalami penipuan yang dilakukan oleh penjual karena mengirimkan barang tidak
sesuai dengan spesifikasi produk yang dipesan oleh konsumen, konsumen juga berpotensi
mengalami penipuan oleh kurir yang mengantarkan barang dimana kurir meminta ongkos kirim
tambahan kepada konsumen dengan alasan alamat konsumen yang jauh dan kurir pengantar barang
sudah beberapa kali ke alamat konsumen tetapi konsumen tidak ada di tempat.

METODOLOGI

Peneilitian ini dilakukan selama satu bulan, yaitu dari bulan Januari 2023 sampai dengan
bulan Februari 2023. Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Semidang Alas Kabupaten Seluma.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatifdengan
pendekatan deskriptif. Metode penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang
spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan
desain penelitiannya. MenurutSugiyono (2018), metode penelitian kuantitatif dapat diartikan
sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel padaumumnya dilakukan secara
random,pengumpulan data menggunakan instrumenpenelitian, analisisdata bersifat
kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguiji hipotesis yang telah ditetapkan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan
objek penelitianatupun hasil penelitian. Adapun pengertian deskriptif menurut Sugiyono (2018),
adalah metode yang berfungsi untuk mendeskripsikanatau memberi gambaran terhadap objek yang
diteliti melalui data atau sampel yang telah terkumpul sebagimana adanya, tanpa melakukun analisis
dan membuat kesimpulan yang berlaku umum.

TEMUAN DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data mentah yang didapatkan dengan
menyebarkan kuesioner kepada masyarakat di Kecamatan Semidang Alas Kabupaten Seluma
didapatkan informasi mengenai tanggapan masyarakat terhadap variabel harga, COD dan
keputusan pembelian serta pengaruh antara variabel independen (harga dan COD) terhadap
variabel dependen (keputusan pembelian).

Hasil analisis tanggapan responden terhadap variabel keputusan pembelian (Y) didapatkan
nilai rata-rata jawaban responden sebesar 3,73. Hal tersebut menunjukkan bahwa penilaian
responden terhadap variabel keputusan pembelian berada pada kriteria baik. Jika dianalisis
berdasarkan tanggapan responden terhadap masing-masing item pernyataan pada variabel
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keputusan pembelian, maka nilai rata- rata terendah ada pada pernyataan 1 dengan nilai rata-rata
3,40 yaitu saya merasa membeli produk di marketplace Shopee adalah keputusan paling tepat. Hal
tersebut menunjukan bahwa meskipun secara umum penilaian responden terhadap keputusan
pembelian ada pada kategori baik, akan tetapi masih terdapat sebagian besar responden yang merasa
bahwa keputusan membeli produk di Shopee tidak tepat dikarenakan berbagai faktor seperti harga
yang lebih mahal dan kualitas produk yang tidak sesuai dengan ekspektasi responden.

Hasil analisis tanggapan responden terhadap variabel harga didapatkan nilai rata-rata
penilaian responden sebesar 3,72. Hal tersebut menunjukan bahwa penilaian responden terhadap
variabel harga berada pada kriteria baik. Jika dianalisis berdasarkan penilaian responden terhadap
masing-masing item pernyataan yang ada pada variabel harga, maka nilai rata-rata terendah ada
pada pernyataan 5 dengan nilai rata-rata 3,32 yaitu harga produk yang ditetapkan oleh marketplace
Shopee sangat sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkannya. Hal tersebut menunjukan bahwa
mayoritas responden memiliki persepsi bahwa terdapat ketidak sesuai antara harga produk yang
ditawar dengan kualitas produk yang diterima oleh responden ketika mereka melakukan pembelian
pada marketplace Shopee.

Hasil analisis tanggapan responden terhadap variabel COD didapatkan nilai rata-rata
penilaian responden sebesar 3,71. Hal tersebut menunjukkan bahwa penilaian responden terhadap
variabel COD berada pada kriteria baik, akan tetapi jika dianalisis jawaban responden terhadap
masing-masing item pernyataan yang ada pada variabel COD, maka nilai rata-rata terendah
penilaian responden terhadap variabel COD ada pada pernyataan 2 dengan nilai rata- rata 3,39 yaitu
layanan Cash On Dilevery yang disediakan marketplace Shopee membuat saya merasa aman dari
penipuan ketika berbelanja di marketplace Shopee. Hal tersebut menunjukan bahwa sebagian besar
responden merasa bahwa menggunakan layanan COD tidak membuat mereka merasa aman dari
kasus penipuan, beberapa masyarakat menyatakan jika pelayanan COD memberikan kemungkinan
responden mengalami penipuan lebih besar baik yang datang dari penjual maupun kasus penipuan
yang datang dari kurir pengantar barang.

Selain untuk melihat tanggapan responden penelitian terhadap masing-masing item
pernyataan yang ada variabel penelitian, pembahasan juga dilakukan untuk menjawab pertanyaan
yang ada pada rumusan masalah. Pembahasan dilakukan pada masing-masing pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen seperti berikut ini:

1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian pada variabel harga didapatkan nilai thitung = 4.374 > nilai ttabel = 1.992
atau Sig = 0.000 < nilai « = 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima.
Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga (X1) terhadap keputusan pembelian
).

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Kotler & Amstrong
(2016), yang menyatakan bahwa harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan konsumen untuk
memperoleh produk. Bagi konsumen, harga sering kali digunakan sebagai indikator nilai bila mana
harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa. Harga
seringkali menjadi faktor terpenting bagi kelompok konsumen tertentu dalam memutuskan
pembelian suatu produk baik barang ataupun jasa.

Menurut Tjiptono (2015), menjelaskan bahwa adanya pengaruh antara harga dan manfaat
dalam keputusan pembelian konsumen telah membuat perusahaan harus memilih suatu harga yang
tidak terlalu tinggi maupun terlalu rendah, tetapi suatu harga yang sama dengan nilai persepsi bagi
target konsumen.

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mokoagouw
(2016), yang menemukan bahwa gaya hidup, harga, dan kualitas produk mempunyai pengaruh
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positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hasil analisis regresi linear
berganda menunjukan bahwa gaya hidup, harga dan kualitas produk mampu menjelaskan sebesar
49,7% variasi atau perubahan pada keputusan pembelian konsumen terhadap handphone Samsung
Di Samsung Mobile IT Center Manado.

Hasil yang sama juga ditunjukan oleh penelitian yang dilakukan Shafa & Hariyanto (2020),
yang menemukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga dan ulasan produk
terthadap keputusan pembelian dalam berbelanja online melalui aplikasi Shopee pada pengguna
aplikasi Shopee di Bekasi. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi persepsi konsumen terhadap
harga, maka tingkat keputusan pembelian konsumen pada aplikasi Shopee juga akan semakin tinggi.

Hasil yang sama juga ditunjukan oleh penelitian yang dilakukan Laura & Khotimah (2022),
yang menemukan bahwa terdapat pengaruh harga dan layanan cash on delivery (COD) terhadap
keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Lotulung et al. (2015), yang menemukan
bahwa secara bersama kualitas produk, harga dan WOM memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian handphone Evercoss dan secara parsial kualitas produk, harga dan WOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Pengaruh Cash on Delivery (COD) Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian pada variabel COD didapatkan nilai thitung = 2.830 > nilai ttabel = 1.992
atau Sig = 0.006 < nilai « = 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima.
Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara COD (X2) terhadap keputusan pembelian
).

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Halaweh (2018), yang
menyatakan bahwa layanan cash on delivery (COD) adalah metode pembayaran yang dilakukan
konsumen dengan menggunakan pembayaran tunai dikala produk dikirim ke rumah pelanggan,
COD menawarkan tata cara pembayaran yang lebih aman dan nyaman serta memperbolehkan
konsumen untuk mengecek mutu produk saat pengiriman sebelum melakukan pembayaran,
sechingga dengan begitu konsumen akan merasa aman dari penipuan oleh pedagang yang
mengirimkan produk tidak sesuai dengan pesanan konsumen dan sistem COD memberikan
kemudahan-kemudahan kepada konsumen. Layanan COD ini juga guna meminimalisir resiko
keamanan pelanggan sehingga pelanggan merasa puas dan pada akhirnya akan mempengaruhi
keputusan pembelian dan pembelian ulang pelanggan.

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nasution et al.
(2022), yang menemukan bahwa baik secara simultan maupun secara parsial harga, ulasan produk,
dan sistem pembayaran COD berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi
Shopee. Dari hasil analisis

data diketahui nilai Adjusted R Square pada penelitian sebesar 0.703 atau jika dipersenkan
menjadi 70,3%, yang menunjukkan bahwa proporsi pengaruh variabel harga (X1), ulasan produk
(X2) dan sistem pembayaran COD (X3) sebesar 70,3 % kemudian sisanya sebesar 29,7 persen (100
— 70,3 persen) dipengaruhi faktor lain yang tidak terdapat dalam model penelitian.

Hasil yang sama juga ditunjukan oleh peneltian yang dilakukan Tresnasih (2022),
menemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan baik secara simultan maupun secara parsial
antara online costumer review dan layanan cash on delivery terhadap keputusan pembelian di
marketplace Shopee pada pengguna marketplace Shopee di Kota Tasikmalaya. Dari hasil pengujian
didapatkan nilai R Square sebesar 0,936, yang berarti bahwa online costumer review dan layanan
cash on delivery mampu menjelaskan perubahan pada keputusan pembelian konsumen pada
aplikasi Shopee di Kota Tasikmalaya sebesar 93,6%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak terdapat di dalam model.
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3. Pengaruh Harga dan Cash on Delivery (COD) Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian antara harga dan COD terhadap keputusan pembelian didapatkan nilai
Fhitung = 47.958 > nilai Ftabel = 3.12 atau Sig = 0.000 < nilai « = 0,05, maka dapat disimpulkan
bahwa HO ditolak dan Ha diterima. Artinya ada pengaruh secara bersama-sama harga dan COD
terhadap keputusan pembelian (Y).

Menurut Kotler & Amstrong (2016), menyatakan bahwa harga adalah jumlah uang yang
harus dibayarkan konsumen untuk memperoleh produk. Bagi konsumen, harga sering kali
digunakan sebagai indikator nilai bila mana harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang
dirasakan atas suatu barang atau jasa. Harga seringkali menjadi faktor terpenting bagi kelompok
konsumen tertentu dalam memutuskan pembelian suatu produk baik barang ataupun jasa.

Menurut Halaweh (2018), yang menyatakan bahwa layanan cash on delivery (COD) adalah
metode pembayaran yang dilakukan konsumen dengan menggunakan pembayaran tunai dikala
produk dikirim ke rumah pelanggan, COD menawarkan tata cara pembayaran yang lebih aman dan
nyaman serta memperbolehkan konsumen untuk mengecek mutu produk saat pengiriman sebelum
melakukan pembayaran, sehingga dengan begitu konsumen akan merasa aman dari penipuan oleh
pedagang yang mengirimkan produk tidak sesuai dengan pesanan konsumen dan sistem COD
memberikan kemudahan-kemudahan kepada konsumen. ILayanan COD ini juga guna
meminimalisir resiko keamanan pelanggan sehingga pelanggan merasa puas dan pada akhirnya akan
mempengaruhi keputusan pembelian dan pembelian ulang pelanggan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nasution et al. (2022),
yang menemukan bahwa pengujian hipotesis yang dilakukan secara bersama-sama (wji f)
mempetrlihatkan jika harga, ulasan produk, dan sistem pembayaran COD berpengaruh signifikan
terthadap Keputusan Pembelian Di Aplikasi Shopee. Sehingga dapat disimpulkan semakin baik
harga, ulasan produk, dan sistem pembayaran COD maka semakin baik pula keputusan pembelian
yang dilakukan mahasiswa FEB ULB pada Aplikasi Shopee.

Hasil penelitian yang sama juga ditunjukan oleh penelitian yang dilakukan Laura &
Khotimah (2022), yang menemukan bahwa baik secara parsial maupun secara simultan harga dan
layanan Cash On Delivery (COD) berpengaruh postif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh harga dan cash on
delivery (COD) terhadap keputusan pembelian, dapat disimpulkan beberapa hal berikut ini:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada
marketplace Shopee.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan layanan cash on delivery (COD) terhadap keputusan
pembelian konsumen pada marketplace Shopee.

3. Terdapat pengaruh harga dan layanan cash on delivery (COD) secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian konsumen pada marketplace Shopee.
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