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ABSTRACT.  The research in this thesis was carried out because more and more teenagers are 
using skincare to look beautiful and attract attention in the millennial era. Beauty is every woman's 
dream because it will make them more attractive. Skincare is important in supporting their beauty. 
The problem formulation for this research is how much influence Online Reviews, Influencer 
Credibility, and Celebrity Endorsement have on purchasing decisions for Scarlet Skincare products. 
This research is explanatory research which aims to explain the causal relationship between research 
variables through hypothesis testing. The method used is a survey method, namely data analysis 
from the population studied. The research results show that Online Reviews have a positive and 
significant effect on purchasing decisions, while Influencer Credibility has no significant effect and 
Celebrity Endorsments have a positive and significant effect. 
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PENDAHULUAN 

Kecantikan merupakan idaman wanita, dengan kulit sehat dan wajah cantik menjadi pusat 
perhatian. Kosmetik, terutama skincare, menjadi penunjang kecantikan yang membantu menjaga 
kesehatan kulit dan membuat wajah bersinar. Penggunaan kosmetik telah menjadi kebutuhan 
penting bagi wanita, mulai dari produk alami hingga produk buatan.  

Skincare semakin populer, tidak hanya digunakan oleh orang dewasa tetapi juga remaja untuk 
meningkatkan daya tarik mereka. Industri skincare di Indonesia berkembang pesat, dengan nilai 
impor dan ekspor yang terus meningkat.  

Scarlett Whitening, perusahaan kosmetik yang menawarkan perawatan kecantikan dari skincare 
hingga bodycare, menjadi salah satu pilihan utama bagi wanita. Produk Scarlett Whitening terkenal 
akan kualitasnya, dan telah lulus uji BPOM RI serta mendapatkan sertifikasi halal. Dengan 
menggunakan bahan-bahan seperti Glutathione dan Vitamin E, produk ini menjadi pilihan yang 
aman dan efektif untuk mencerahkan kulit. 

Strategi promosi yang digunakan termasuk Online Customer Review dan Celebrity 
Endorsement, dengan selebriti seperti Sharena Delon, Zaskia Mecca, dan Felicya Angelista menjadi 
duta produk. Scarlett Whitening juga telah mendapat apresiasi dari masyarakat Indonesia dengan 
penjualan yang terus meningkat. Brand ini menduduki peringkat kedua dalam daftar 10 brand 
skincare lokal terlaris di e-commerce. 

Citra merek adalah kesan yang dibentuk di pikiran konsumen saat memikirkan suatu merek 
atau produk, berdasarkan pengalaman mereka dengan produk atau jasa tersebut. Saat ini, konsumen 
lebih memperhatikan kredibilitas influencer, terutama jika influencer tersebut memiliki rating tinggi 
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dan merekomendasikan produk. Hal ini dapat memengaruhi kepercayaan konsumen terhadap 
produk. 

Untuk meningkatkan penjualan produk Scarlett Whitening, pemilik usaha perlu strategi 
pemasaran baru, seperti memanfaatkan promosi dengan bintang artis Korea yang populer di 
kalangan remaja. Dengan melibatkan artis terkenal, diharapkan minat konsumen, khususnya remaja, 
untuk mencoba produk Scarlett Whitening akan meningkat. Peneliti tertarik untuk meneliti 
pengaruh ulasan online, kredibilitas influencer, dan celebrity endorsement terhadap keputusan 
pembelian produk skincare Scarlett, sebagai upaya menambah pemahaman tentang strategi 
pemasaran yang efektif. 

METODOLOGI 

Sifat penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian eksplanatori (explanatory 
research). Penelitian eksplanatori adalah penelitian yang menjelaskan hubungan kausal antara 
variabel-variabel penelitian melalui pengujian hipotesis. Karena alasan utama dari penelitian 
eksplanatori adalah untuk menguji hipotesis yang diajukan, maka diharapkan melalui penelitian ini 
dapat dijelaskan hubungan dan pengaruh dari variabel-variabelnya. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode survei. Metode survei adalah penelitian yang dilakukan pada suatu 
populasi dengan menganalisis data yang diperoleh dari populasi itu sendiri (Sugiyono, 2019). 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Dari hasil penelitian ditemukan karakteristik responden serta jenis pekerjaan responden yang 
ditampilkan sebagai berikut: 

Tabel IV.1 Kriteria Responden Berdasarkan Usia Responden 

No Usia Jumlah Persentase 

1 <20 11 22,00 

2 21-25 25 50,00 

3 26< 14 28,00 

Jumlah 50 100,00 

 
Tabel di atas menunjukkan dari 50 responden penelitian, responden berusia dibawah 20 tahun 

sebanyak 11 orang dengan persentase sebesar 22,00%, responden berusia 21-25 tahun sebanyak 25 
responden dengan persentase sebesar 50,00%, serta responden berusia > 26 tahun sebanyak 14 
responden dengan persetase sebesar 28%. 

Tabel IV.2 Kriteria Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan Responden 

No Pekerjaan Jumlah Persentase 

1 Belum 

Bekerja 6 12,00 

2 Mahasiswa 12 24,00 

3 Pelajar 1 2,00 

4 Swasta 31 62,00 

Jumlah 50 100,00 

Pada kriteria jenis pekerjaan responden, sebanyak 6 orang responden yang belum bekerja 
dengan persentase sebesar 12,00%, responden dengan kriteria mahasiswa sebanyak 12 responden 
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dengan persentase sebesar 24,00%, responden dengan status pelajar sebanyak satu orang dengan 
persentase sebesar 2,00%, serta responden dengan pekerjaan swasta sebanyak 31 orang dengan 
persentase sebesar 62,00%. 

Uji Normalitas 

Tabel IV.3 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
157.356.018 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .072 

Positive .072 

Negative -.072 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

Dari hasil perhitungan uji normalitas pada One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test didapat 
nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 > dari nilai α (0,05), maka data disimpilkan nilai residual 
dikatakan normal. 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel IV.4 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed Coefficients 

Standar

dized 

Coefficients 

t 

Si

g. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2

4.801 

4.15

3 
 

5

.972 

.0

00 

Online 

Review 

.

080 
.167 .071 

.

477 

.6

36 

Kredib

ilitas 

Influencer 

-

.094 
.130 -.108 

-

.723 

.4

73 

Celebri

ty 

Endorsment 

-

.069 
.131 -.078 

-

.531 

.5

98 

 

Pada tabel “Coefficients” di atas dapat dijelaskan tentang persamaan regresi ganda pada 
penelitian ini. Adapun rumus persamaan regresi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

Y = 24.801+0,080X1-0,094X2-0,069X3 
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1. Nilai konstanta (α) sebesar 24.801 dengan tanda posistif menyatakan bahwa apabila variabel 
online review, kredibiltas influencer, dan celebrity endorsmen dianggap konstan maka nilai Y 
adalah 24.801. 

2. Nilai koefisien regresi variabel online review (X1) sebesar .080 dengan tanda positif menyatakan 
apabila tingkat online review naik satu satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan, 
maka harga saham akan naik sebesar .080 

3. Nilai koefisien regresi variabel Kredibilitas Influencer (X2) sebesar -.094 dengan tanda negatif 
menyatakan apabila tingkat Kredibilitas Influencer naik satu satuan dengan asumsi variabel bebas 
lainnya konstan, maka harga saham akan turun sebesar -.094. 

4. Nilai koefisien regresi variabel Celebrity Endorsment (X3) sebesar -.069 dengan tanda negatif 
menyatakan apabila tingkat Celebrity Endorsment naik satu satuan dengan asumsi variabel bebas 
lainnya konstan, maka harga saham akan turun sebesar -.069. 

Uji Korelasi Linier Berganda 

Tabel IV.5 Uji Korelasi Linier Berganda 

Model Summaryb 

M

odel 
R 

R 

Squar

e 

Ad

justed R 

Square 

Std

. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

d

f1 

d

f2 

Si

g. F 

Change 

1 .

491a 

.

022 

.42

0 

1.6

2406 

.02

2 

.3

48 
3 

4

6 

.0

00 

a. Predictors: (Constant), Celebrity Endorsment, Online Review, Kredibilitas 

Influencer 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Keterangan: 

1. Jika nilai Sig. F Change < 0,05 = Berkorelasi 

2. Jika nilai Sig. F Change > 0,05 = Tidak Berkorelasi 

3. Jika Pearson Correlation 0,00 s/d 0,20 = Tidak ada korelasi 

4. Jika Pearson Correlation 0,21 s/d 0,40 = Korelasi lemah 

5. Jika Pearson Correlation 0,41 s/d 0,60 = Korelasi sedang 

6. Jika Pearson Correlation 0,61 s/d 0,80 = Korelasi kuat 

7. Jika Pearson Correlation 0,81 s/d 1,00 = Korelasi sempurna 
 

Pada uji korelasi linier berganda didapat nilai Sig. F Change sebesar 0,000 < dari nilai α (0,005) 
maka variabel online reviews, kredibilitas influencer, celebrity endorsment berkorelasi terhadap 
keputusan pembelian produk skincare scarlett. Pada derajat korelasi didapat nilai R sebesar 0,491, 
berdasarkan pengambilan keputusan statistik maka hubungan dengan kriteria sedang.  

Uji Determinansi Berganda 

Tabel IV.6 Uji Determinansi Berganda 

Model Summaryb 

M

odel 
R 

R 

Squar

e 

Adj

usted R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

d

f1 

d

f2 

Sig. 

F Change 
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1 .

491a 

.

022 

.42

0 

1.6

2406 

.02

2 

.

348 
3 

4

6 
.000 

a. Predictors: (Constant), Celebrity Endorsment, Online Review, 

Kredibilitas Influencer 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

Pada uji determinansi berganda didapat nilai Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 
0,420, yang artinya pengaruh variabel online reviews, kredibilitas influencer, celebrity endorsment 
terhadap keputusan pembelian produk skincare scarlett sebesar 0,420 (42,00%). 

Uji T 

Tabel IV.7 Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandard

ized Coefficients 

Standar

dized 

Coefficients t 
S

ig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant

) 

2

4.801 

4.15

3 
 

5

.972 

.

000 

Online 

Review 

.

080 
.167 .071 

.

477 

.

636 

Kredibilit

as Influencer 

-

.094 
.130 .108 

.

723 

.

473 

Celebrity 

Endorsment 

-

.069 
.131 .078 

.

531 

.

598 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

Berdasarkan hasil uji t, didapat nilai signifikansi sebesar 0,000 < dari nilai α sebesar 0,05, maka 
berdasarkan dasar pengambilan keputusan pada statistik maka dikatakan online reviews, kredibilitas 
influencer, celebrity endorsment terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare. 

Uji F 

Tabel IV.8 Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

d

f 

Mean 

Square F 

S

ig. 

1 Regr

ession 
2.752 3 .917 

.

348 

.

791b 

Resid

ual 
121.328 

4

6 
2.638   

Total 
124.080 

4

9 
   

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Celebrity Endorsment, Online Review, 

Kredibilitas Influencer 
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Berdasarkan hasil uji f, didapat nilai signifikansi sebesar 0,791 > dari nilai α sebesar 0,05, maka 
berdasarkan dasar pengambilan keputusan pada statistik maka dikatakan online reviews, kredibilitas 
influencer, celebrity endorsment secara simultan (sangat) tidak terdapat pengaruh terhadap 
keputusan pembelian produk skincare.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online review berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wiliyanto (2023), yang 
menyatakan bahwa bahwa ulasan nline akan mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian 
keputusan. Online review menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi sikap dan perilaku 
konsumen untuk melakukan pembelian. Untuk memutuskan kegiatan pembelian, konsumen dapat 
mengolah informasi yang mereka dapatkan dan menarik kesimpulan atas tanggapan yang tersedia 
mengenai suatu produk. Sama halnya dengan konsumen dan calon konsumen Scarlett. Mereka 
melihat iklan/video review mengenai produk scarlett, setelah memperoleh informasi yang 
dibutuhkan, konsumen dan calon konsumen scarlett dapat memutuskan untuk melakukan 
pembelian atau tidak (Wiliyanto, 2023). 

Hasil penelitian ini dikuatkan dengan penelitian Bella, et al (2023) menunjukan adanya pengaruh 
yang signifikan antara online review dan keputusan pembelian produk elektronik di tokopedia. 
Online review atau E-WOM (electronic word of mouth) menyatakan mengenai ulasan yang positif 
dan negatif sehingga dapat membantu untuk memberikan informasi terkait produk, dimana 
seseorang akan dengan mudah mengetahui kualitas produk ketika membaca ulasan, apabila pesan 
tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian artinya calon pembeli memikirkan pesan 
tersebut dipikirkan secara krisis apabila keputusan pembelian tidak dipengaruhi oleh pesan berarti 
pesan tidak dipikirkan secara krisis. Hal ini berkaitan dengan teori elaboration likelihood model, teori 
ini menyatakan bagaimana seseorang memproses dan merespon persuasif, terdapat rute sentral 
(central route) dan rute periferal (peripheral route), persepsi seseorang dapat dijadikan bahan 
pertimbangan bergantung pada jalur yang dipilih.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kredibilitas influencer berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian produk scarlett. Konsep penelitian yang didefinisikan oleh Prayoga dan Artanti 
(2021), yaitu dalam memilih selebritas atau influencer atau endorser untuk mendukung satu produk, 
pemasar cenderung berfokus pada kredibilitas selebritas atau endorser dimana sejauh mana 
kredibilitas endorser dapat di percaya. Kredibilitas influencer mengacu pada persepsi penerima 
pesan tentang kepercayaan sumber pesan, yang tidak mencerminkan apa pun tentang pesan itu 
sendiri. Ini didefinisikan sebagai sejauh mana informasi influencer dipandang dapat menarik 
perhatian konsumen, kompeten dan dapat dipercaya oleh penerima informasi, karena konsumen 
dapat mengakses sejumlah sumber informasi, maka informasi yang dibandingkan umumnya 
dianggap dapat diandalkan. Dalam kaitan dengan penelitian yang dilakukan pada produk scarlett, 
bahwa salah satu unsur dasar yang mempengaruhi seseorang untuk berniat membeli adalah 
kredibilitas seorang influencer. Banyak cara yang dilakukan oleh para influencer untuk menarik 
perhatian para calon konsumen salah satu contohnya yaitu membuat calon konsumen merasa suka 
dengan pesan / review yang dibawakan, dan memiliki kesamaan dengan influencer dalam mereview 
produk scarlett. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorsment berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian produk scarlett. Hal ini mendukung penelitian yang dilakukan Sari, et al (2022) 
dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Celebrity Endorser, Harga, Dan Citra Merek Terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Scarlett” dengan hasil penelitian mengenai celebrity endorser 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian semakin 
terkenal dan kredibel seorang selebriti maka akan semakin banyak menarik pelanggan untuk 
membeli produk Scarlett Whitening. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online review, kredibilitas influencer, dan celebrity 
endorsment bersama – sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare, hal ini 
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dibuktikan berdasarkan uji hipotesis pada uji T, didapat nilai signifikansi sebesar 0,00. Meskipun 
online review, kredibilitas influencer, dan celebrity endorsment bersama – sama berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian produk skincare, tetapi pengaruh tersebut tidak secara nyata atau 
tidak erat dengan dibuktikan dengan uji f dengan nilai signifikansi sebesar 0,791. Hal ini dikarenakan 
meskipun semua variabel mempengaruhi niat beli konsumen, tetapi tidak berpengaruh terhadap 
semua responden, sehingga pengaruh tersebut dikatakan pengaruh tidak secara sangat nyata. 

KESIMPULAN 

Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Kredibilitas Influencer tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Celebrity 
Endorsment berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

1. Online Reviews berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Skincare Scarlet, dengan 
pengaruh sebesar 0,636. 

2. Kredibilitas Influencer berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Skincare Scarlet, 
dengan pengaruh sebesar 0,473. 

3. Celebrity Endorsment berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Skincare Scarlet, 
dengan pengaruh sebesar 0,598. 

4. Hasil uji korelasi linier berganda disimpulkan bahwa Online Reviews, Kredibilitas Influencer, dan 
Celebrity Endorsment berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Skincare Scarlet, 
dengan nilai Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 0,420. 

5. Hasil uji regresi linier berganda disimpulkan bahwa apabila variabel online review, kredibiltas 
influencer, dan celebrity endorsmen dianggap konstan maka nilai Y adalah 24.801. Tingkat online 
review naik satu satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan, maka harga saham akan 
naik sebesar .080. Tingkat Kredibilitas Influencer naik satu satuan dengan asumsi variabel bebas 
lainnya konstan, maka harga saham akan turun sebesar -.094.  

  

6. Tingkat Celebrity Endorsment naik satu satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan, 
maka harga saham akan turun sebesar -.069. 
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